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Travailler  efficacement avec l es allemands  

Remarques 

Cette formation peut être dispensée en langue française ou anglaise. 

Durée 

2 Jours. 

Introduction 

La perception : 
- Les Allemands vus par les Français. 
- Les Français vus par les Allemands. 
- La problématique des préjugés, stéréotypes et a-priori. 
 
La culture : concept ou réalité ? La culture dans les affaires. 
 
Identification des enjeux pour les individus et les entreprises. 
 
Les composantes de la communication. 

La gestion positive des différences interculturelles 

Intégration des différents concepts : 
 
- Le temps allemand ou « temps monochronique ». Les implications dans la vie professionnelle au 
quotidien. 
 
- L’espace allemand : tangible et intangible. 
 
- La distance interpersonnelle et la distance hiérarchique. 
 
- Le style de communication allemand. 
 
- Le contexte ( fort / faible ) ou l’importance des messages, des non-dits, de la circulation de 
l’information. 
 
- Règles et respect des règles. 

La réalité quotidienne en entreprise allemande 

- L’organisation : gestion d’un projet, organisation du travail, du temps, délégation. 
- La relation à l’autorité. 
- Relations entre services, relations à l’international. 

Apprentissage et mise en situation 

- Les aspects du « typiquement allemand » sur le terrain – exercices utilisés. 
- Identification de votre propre culture – son utilisation au quotidien en entreprise – évaluation de son 
importance dans un cadre international. 
 
- Exercices : 
 . Découverte d’un organigramme. 
 . Préparation d’un ordre du jour. 
 . Une prise de parole en public. 
 . Travail et analyse à partir d’enquêtes réalisées auprès d’hommes d’affaires français travaillant avec 
des entreprises allemandes. 
 . Comment gérer les relations avec les Allemands en dehors du travail (rencontres informelles / 
étiquette). 



Français Langue Etrangère 
 

   Langues --  

 Acquisition/performance de compétences ciblées  
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Francais Langue Etr ang ère 

Public et Objectifs 

� S’adresse à toute personne qui a besoin d’être opérationnel dans un cadre professionnel 

Pré requis 

� Niveau A1 et à préciser en fonction des thèmes demandés 

Dispositif 

� Formation à distance synchrone + formation à distance asynchrone + forum collaboratif 

Objectifs 

� Acquérir / Développer des compétences / savoir faire en français des affaires et/ou professionnel. 
Les objectifs sont opérationnels et indépendants les uns des autres. 

Volume horaire 

� 20, 30, ou 40 heures de formation en séquence d’1h00 

Objectifs communicatifs 

� « Méthode » pédagogique Guidée. Axée sur la communication (orale) 

Evaluation 

� Evaluation formative en termes de « à la fin de tel module je suis capable de »  avec l’aide du 
tuteur 

Ressources 

� Ateliers Média (presse écrite / JT / radio) et Entreprise / culture d’entreprise 

Contenus 

� Des modules axés autour d’un objectif communicatif 

� Thème 1 : présenter 

� Thème 2 : assister (préparer voyage d’affaire ou préparer accueil) 

� Thème 3: négocier 

� Thème 4 : gérer un problème 

� Thème 5 : analyser (monter un dossier) 



les "Workshops" 
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Accompagnement 
les " Wor kshops"  

Objectifs 

� Au besoin « social » d’échange auquel répondent les formations aux langues, s’ajoute aujourd’hui 
une dimension « culturelle » propre aux objectifs opérationnels des organisations et des 
apprenants. 

En effet l’anglais des affaires, l’anglais de l’hôtellerie, l’anglais des assurances...c’est une même 
langue d’échange mais ce sont aussi des contextes « culturels » d’usage différents dont la prise en 
compte est indispensables à toute « bonne » communication. 
 
Nos « Workshops » thématiques, en travaillant sur ces deux dimensions permettent de construire de 
véritables communautés d’intérêt de 3 à 5 personnes. 

Pré-requis 

Nos ateliers s’adressent à des apprenants de niveau intermédiaire en effet les fondamentaux doivent 
être maitrisés pour entrer dans un véritable apprentissage opérationnel qui s’appuie sur l’écoute et 
l’échange inter participants 

2 types de Workshops 

� Nous proposons 2 types d’ateliers, les « Workshops d’échange » et les « Workshops d’expertise » 

 
Suivant la problématique traité ces Workshops sont autosuffisants ou bien font partie d’un parcours 
de 3 ou 4 ateliers 
 
Les « Workshops d’échange » permettent d’acquérir le vocabulaire et les expressions propres au 
contexte professionnel d’utilisation, ces ateliers s’organisent autour d’études de cas et de jeux de 
rôle. 
Thèmes : 
Conversation commerciale 
Animation de réunion 
Promouvoir ses idées 
Présentation orale de supports de type Powerpoint 
L’accueil client (téléphone, face à face) 
Entretiens de recrutement 
 
 
Les « Workshops d'expertise » permettent de se former à un domaine spécifique en utilisant 
l’anglais comme langue d’échange. 
Thèmes : 
Communication interculturelle 
Gestion du temps 
Technique d’entretien de recrutement, d’entretien annuel… 
Conduite de réunion 

Pourquoi les workshops dans un parcours d’apprentissage d’une langue 

•Un complément indispensable à l’auto formation pour mesurer sa progression lors de mises en 
situation contrôlées 
•Plus qu’une conversation l’échange structuré autour d’une thématique en groupe permet de multiplier 
les feed back 
•Une capitalisation des acquis d’auto-formation 
•Un travail personnel sur sa capacité d’écoute 

Pourquoi les workshops en VisioFormation 
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•Un coût financier et environnemental minimum 
•Des technologies valorisantes 
•Les outils du présentiel sous forme d’outils de travail collaboratif (ressources authentiques, tableaux 
blanc, ressources « métiers » 
•Un calendrier de workshops interentreprises ou des workshops intra-entreprises spécifiques 



le "TOEIC Pass" 
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 préparation au TOEIC  
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le "TOEIC  Pass"  

Objectifs 

� Une offre packagée de  20 heures pour préparer et passer l'examen du TOEIC avec un tuteur 
certifié 

Pré-requis 

� Un niveau minimum TOEIC 470 (intermédiaire faible) est recommandé 

Durée 

Une offre complète comprenant la préparation et le passage du test TOEIC officiel en 20 heures. 
 
Un tutorat de lancement de 1 heure 
Une préparation en ligne de 15 heures 
Un tutorat de suivi de 1 heure 
Le passage du TOEIC en  3 heures. 

Parcours de préparation au TOEIC = 15 heures étalées sur 60 jours 

Contenu de la formation 

� Une préparation au TOEIC en auto-formation accessible en ligne 

� Un tuteur via web conférence accessible sans contraintes en cours particulier 

� Le passage du TOEIC est assuré partout en France dans un organisme agréé, Proformation à Paris, 
ou dans vos locaux pour dans ce cas un minimum de 10 candidats. 

� Les résultats disponibles en 10 jours 

Remarques 

� 1heure de tutorat au démarrage puis 15 heures de préparation en ligne et 1 heure de tutorat à la 
fin du parcours 

Le stagiaire se connecte à Internet avec un ordinateur doté d'une carte son. 

Lieu de formation: sur le poste de travail, en centre ressource équipé, au domicile, sur un portable 
WIFI… 

A distance aussi simplement qu'en classe. 

1.  Test initial 

2.  Réception d'une évaluation de niveau ainsi que des exercices adaptés aux besoins 

3.  28 leçons en fonction des forces et faiblesses. 

4.  Post test 

� En plus dans le TOEIC Pass : un tuteur prend deux rendez-vous d’une heure avec l’apprenant pour 
l’aider à bien se préparer et l’accompagner dans son cursus. Le premier rendez-vous est pris au 
démarrage de la formation et le deuxième à la fin des 60 jours de préparation. Nous conseillons de 
passer l’examen 1 mois au plus tard après la fin du parcours de préparation. 

� A l'heure choisie avec son tuteur, le stagiaire se connecte à sa web conférence TOEIC Pass® par 
Internet (un simple navigateur comme Internet Explorer suffit). Il suit la présentation du cours sur 
son écran ou échange avec le formateur à partir de ses propres documents de travail. Pour un plus 
grand confort, une ligne téléphonique classique est utilisée pour la voix (la communication est 
offerte). 
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Coachi ng - Tutor at 

Objectifs 

� Le nécessaire accompagnement, avec un professeur en ligne pour l'autoformation 

� Tout acte d'apprentissage s'inscrit dans la durée, bien que les efforts consentis par les apprenants 
soient proportionnels aux bénéfices attendus, il est nécessaire d'en stimuler l'appétence.  Dans un 
contexte ou l'apprentissage est de plus en plus individualisé et instrumentalisé (auto-formation, 
recherche de ressources…) les tuteurs et les services d'assistance peuvent garantir la continuité de 
la courbe d'apprentissage. 

les tuteurs sont de véritables médiateurs entre les contenus et les apprenants ils interviennent sur 
les stratégies d'apprentissage et ont pour mission d'aider les apprenants à soutenir leurs efforts et à 
mettre en perspective leurs acquis 

l'assistance, de son côté à pour objectif de faciliter l'accès aux ressources, en intervenant sur les 
points bloquants, la plus part du temps techniques ou fonctionnels 

Contenu de la formation 

� Tutorat - Englishtown, Tell me more, Toeic trainer 

 

Anglais avec EnglishTown - Formation à distance 

Les services Englishtown 

Un programme complet 

� Cours d'Anglais Général, Professionnel, Spécialisé (pharmaceutique, assurance, banque et finance, 
télécommunications, industrie automobile), Touristique, 

� ainsi que des préparations aux examens du TOEFL et du TOEIC.. Nos programmes de cours sont 
conçus pour des apprenants de tous niveaux, de Grand Débutant à Avancé, et comprennent des 
milliers d'heures d'apprentissage. 

Des professeurs en ligne 

� Nos professeurs en ligne sont un élément central de la solution Englishtown. 

� Les apprenants ont un accès illimité à des professeurs de langue maternelle anglaise, présents à 
tous les niveaux du programme. 

� Des professeurs sont disponibles 24H/24 et 7J/7 dans le monde entier, permettant ainsi aux 
apprenants d'étudier à tout moment et de n'importe où. 

� Les cours dirigés par professeur sont à effectif restreint (entre 4 et 8 apprenants en moyenne) et 
rassemblent exclusivement des apprenants du même niveau. 

� En plus des cours de conversation en ligne, les apprenants participent à des ateliers d'écriture en 
ligne. Ils envoient des travaux écrits à nos professeurs et reçoivent des commentaires et 
corrections dans les 24 heures. 

� Nous pouvons également adapter nos sessions avec professeurs aux besoins spécifiques de nos 
clients. Des cours particuliers et des cours très spécifiques (concernant uniquement votre 
entreprise) sont également disponibles. 

Un accès illimité 

� Avec leur inscription Englishtown, les apprenants bénéficient d'un accès illimité à l'école. Ils 
peuvent participer à autant de cours dirigés par professeur qu'ils le souhaitent; travailler avec 
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d'autres apprenants aussi souvent qu'ils le souhaitent et utiliser les outils et cours autonomes 
autant qu'ils le souhaitent. 

� Les inscriptions Englishtown professionnelles sont proposées sur une base annuelle, chaque 
apprenant inscrit bénéficie donc de ces accès illimités pendant un an. 

 

Préparation au TOEFL® ou au TOEIC® 

Une offre packagée pour préparer et passer l'examen du TOEIC avec un tuteur certifié pour vous 
accompagner 

 

Pré-requis 

� Un niveau minimum TOEIC 470 (intermédiaire faible) est recommandé 

Durée 

� Une offre complète comprenant la préparation et le passage du test TOEIC officiel en 20 heures.  
Un tutorat 1 heure, préparation en ligne 15 heures, puis 1 heure de tutorat.  1 mois après la fin de 
la préparation, le passage du TOEIC (durée 3 heures). 

� Parcours de préparation au TOEIC = 15 heures étalées sur 60 jours 

Contenu de la formation 

� Une préparation au TOEIC en auto-formation accessible en ligne 

� Un tuteur via web conférence accessible sans contraintes 

� Le passage du TOEIC partout en France dans un organisme agréé, chez Proformation ou dans vos 
locaux (minimum 10 candidats si dans vos locaux) 

� Les résultats disponibles en 10 jours 

Remarques 

� 1heure de tutorat au démarrage puis 15 heures de préparation en ligne et 1 heure de tutorat à la 
fin du parcours 

� Le stagiaire se connecte à Internet avec un ordinateur doté d'une carte son. 

� Lieu de formation: sur le poste de travail, en centre ressource équipé, au domicile, sur un portable 
WIFI….. 

A distance aussi simplement qu'en classe. 

� 1.  Test initial 

� 2.  Réception d'une évaluation de niveau ainsi que des exercices adaptés aux besoins 

� 3.  28 leçons en fonction des forces et faiblesses. 

� 4.  Post test 

En plus dans le TOEIC Pass : un tuteur prend deux rendez-vous d’une heure avec l’apprenant pour 
l’aider à bien se préparer et l’accompagner dans son cursus. Le premier rendez-vous est pris au 
démarrage de la formation et le deuxième à la fin des 60 jours de préparation. Nous conseillons de 
passer l’examen 1 mois au plus tard après la fin du parcours de préparation. 

A l'heure choisie avec son tuteur, le stagiaire se connecte à sa web conférence TOEIC Pass® par 
Internet (un simple navigateur comme Internet Explorer suffit). Il suit la présentation du cours sur 
son écran ou échange avec le formateur à partir de ses propres documents de travail. Pour un plus 
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grand confort, une ligne téléphonique classique est utilisée pour la voix (la communication est 
offerte). 

 

Anglais avec TELLMEMORE® 

� Pédagogie : le programme sur mesure 

� Plus de 2 000 heures de cours, 10 000 exercices, 35 types d'activités différents, pour s'adapter 
exactement à votre profil et vous familiariser avec la langue. 

Des professeurs en ligne 

� Nos professeurs en ligne sont un élément central de la solution TELLMEMORE. 

� Les apprenants ont un accès illimité à des professeurs de langue maternelle anglaise, présents à 
tous les niveaux du programme. 

� Nous pouvons également adapter nos sessions avec professeurs aux besoins spécifiques de nos 
clients. Des cours particuliers et des cours très spécifiques (concernant uniquement votre 
entreprise) sont également disponibles. 

Un accès illimité 
 
 
 




